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Cómo escoger una
guardería para su hijo

Como el padre o madre de un niño
menor, usted sabe cuán importante
es cada día que va pasando para el
desarrollo de las habilidades y
autoestima de su hijo.

Naturalmente usted desea todo lo
mejor para su hijo, y es por eso que
la selección de una guardería es tal
vez la decisión más importante que
usted puede tomar en la vida de su
hijo.  Está decisión también acarrea
implicaciones económicas de gran
escala.  Sus gastos de guardería
pueden exceder $15,000 por los
primeros cinco años de la vida de su
hijo.

Si usted consideraba comprar un
automóvil que valiera $15,000, usted
haría una comparación minuciosa de
los modelos disponibles y un estudio
detenido de los reportes para el
consumidor.  También probara
varios automóviles para determinar
cual le conviene mejor.
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El propósito de este folleto es
ayudarle a convertirse en un
consumidor astuto de servicios de
guardería.  Contiene información
sobre la forma de precisar cuáles son
las necesidades de su hijo y la mejor
manera de satisfacer éstas.  Se
ofrecen consejos sobre cómo
desarrollar una solidaridad con la
guardería que le asegurara la óptima
experiencia para su hijo durante
estos años críticos.

El encontrar la guardería adecuada
para su hijo requiere que usted
evalúe las necesidades de su hijo y
de su familia, y que determine la
capacidad de una guardería para
satisfacer esas necesidades.

Es importante planear con tiempo—
frecuentemente las guarderías
mantienen listas de espera.  El
buscar la guardería adecuada
requerirá tiempo y reflexión.  Trate
de planear para dos meses en el
futuro.

La investigación de guardería es un
trabajo exigente, pero recuerde, el
tiempo y esfuerzo que usted gasta es
una inversión en el bienestar de su
hijo, de su familia, y en su propia
tranquilidad.
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LAS CLASES DE OPCIONES

Variedad de oportunidades

La cantidad y calidad de las
atenciones que su hijo recibe varia
con las personalidades del personal
de la guardería, ésta abarca la gama
desde pequeños  locales con un
ambiente casi familiar hasta locales
de grupo que atienden a más de 100
niños.  La experiencia, capacitación,
y habilidad del personal de las
guarderías varia mucho, abarcando
desde los más novatos en la rama
hasta las personas que tienen 20
años de experiencia y maestrías en
desarrollo infantil.

Algunas guarderías se especializan
en el cuidado para los bebés y los que
andan de pinitos.  Otras atienden a
niños de edad escolar.  Hay algunas
que proporcionan servicios especiales
para niños deshabilitados.  Otras
guarderías ofrecen un plan de
estudio especializado como las de
Montessori, o con orientación
religiosa.  Hay algunas que se
enfocan en el jugar como medio de
instrucción, o por contraste, las que
ofrecen programas rígidamente
estructurados.  Asimismo, la
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orientación de cada guardería afecta
en forma directa la naturaleza de los
servicios que su hijo recibirá.

La cosa importante al revisar todas
filosofías de guarderías es saber sus
necesidades de las su hijo y cómo
cada lugar pretende satisfacer estas
necesidades.  Por ejemplo, si su hijo
tiene necesidades especiales que
deben de ser consideradas, como
alguna incapacidad, o la necesidad
de un ambiente altamente
estructurado o poco formal.

Acto seguido, usted querrá revisar
sus propios valores como padre de
familia.  Es importante que la per-
sona encargada de la guardería
comparta sus valores en las áreas
principales y que durante el día
refuerce las normas de educación
que usted considera importante.
Algunas cuestiones sobre las cuales
muchos padres de familia tienen
fuertes convicciones son:  religión,
entrenamiento del baño, nutrición,
siestas, disciplina, estereotipos de los
papeles sexuales y la conservación de
valores culturales.

Mientras usted y la persona que se
encarga del cuidado de su hijo estén
más de acuerdo en cuestiones como
éstas, menos confundido se
encontrará su hijo, y asimismo hay
la posibilidad de que usted estará
más satisfecho con la guardería que
atiende a su hijo.

Toda persona que atiende a base
regular a los niños que no son
parientes debe
tener licencia del
Departamento de
Servicios Sociales
y Salubridad del
estado de Wash-
ington (DSHS,
siglas en inglés).
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En el estado de Washington DSHS
concede licencias a tres clases de
guarderías: Centros de guardería,
‘Mini-guarderías’, y Hogares para el
cuidado diurno de niños.  Una
guardería se define como un local
que no es la residencia de la persona
que proporciona los servicios donde
se cuidan más de 12 niños.  La
capacidad máxima especificada en la
licencia depende de la preparación
del personal y el tamaño del local.  A
las mini-guarderías, se les emite una
licencia para atender de siete a 12
niños siempre y cuando haya dos
adultos encargados.  Dichas
guarderías deben de funcionar en un
local separado.  La mayoría de estas
guarderías ‘hogareñas’ están
limitadas a un máximo de doce
niños.

Cada clase de guardería está sujeta
a las regulaciones del estado en que
se localizan, incluyendo las normas
de seguridad y salubridad.  La
licencia de operación debe de
exhibirse en un lugar visible.  Los
centros de guardería son
inspeccionados por lo menos una vez
al año por el oficial de DSHS
responsable por la emisión de
licencias; las guarderías hogareñas
son inspeccionadas una vez cada tres
años.   Existen ciertos tipos de
guarderías que no se explican en este
folleto.  Entre ellos se incluyen:
niñeras con o sin certificación;
cooperativas informales de padres de
familia; preescuelas de parte tiempo
y las miniguarderías y centros
hogareños no registrados.  Si usted
quiere un ejemplar impreso de las
normas para licencias, comuníquese
con la oficina local de DSHS, el
teléfono de la cual se encuentra en
su directorio telefónico.
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El castigo corporal (propinar
nalgadas o golpes) a los niños está
prohibido en todo local que tiene
licencia.

A continuación encontrará la
mínima proporción personal-niños
que el DSHS ha establecido como
necesaria para la adecuada
supervisión de los niños fuera y
dentro del local.

Centros de guardería

Edades Razón de Máximo
de los personal por tama
ñono niño del grupo

1-11 meses 1:4 8

12-29 meses 1:7 14

30 meses-5 años 1:10 20

5 años o más 1:15 30

(de edad escolar)

La Asociación Nacional para la
Educación de Niños cuenta con un
programa de acreditación voluntaria
para guarderías.  Quizá usted quiera
preguntarle a los directores de la
guardería si su programa ha sido
acreditado, o si está en el proceso de
recibir acreditación.

Mini-guarderías

1. Puede haber hasta 12 niños en el
lugar a un solo tiempo.

2. Por lo menos dos integrantes del
personal deben de estar
presentes:

a. cuando más de dos niños de
menos de dos años están en el
local; o

b. cuando se encuentran en el
local más de seis niños de los cuales
alguno es menor de dos años; o
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c. cuando más de ocho niños, de
los cuales alguno es menor de
tres años de edad se encuentran
en el local; o

d. cuando más de diez niños se
encuentran en el local.

Guarderías hogareñas

1. Puede haber hasta doce niños
en el local.

2. Si alguno de los niños tiene
menos de dos años, y más de seis
niños están presentes, la persona
encargada de atenderlos debe de
tener un ayudante.

3.  No puede haber más de dos
niños de menos de dos años en el
local al mismo tiempo,  a menos que
la persona encargada tenga
autorización de atender cuatro niños
menores de dos años y que tenga un
ayudante.

Enterándose de lo
que hay disponible

Hay muchas maneras de revisar lo
que hay disponible en su comunidad:

•  Servicios para informarle de
guarderías disponibles (Child
Care Resource and Referral
Services)
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• Amigos, vecinos, parientes,
profesionales de salubridad.

• Periódicos, tablones de anuncios,
las páginas amarillas de su
directorio telefónico.

• United Way, otras agencias de
servicio social.

• Las personas del Departamento
de Servicios Sociales y
Salubridad del estado de Wash-
ington (DSHS, siglas en inglés)
encargadas de emitir licencias.

• Colegios locales, escuelas
tecnológicas.

• YWCA, YMCA (La guay)
organizaciones para gente joven.

• Personas que proveen servicios a
los niños y las asociaciones de
éstas, como la Washington Fam-
ily  Child Care Association  o la
confraternidad local de la Wash-
ington Association for the Educa-
tion of Young Children .

• Iglesias y escuelas.

Asistencia con los gastos del
cuidado de su hijo

Si usted necesita ayuda para costear
el cuidado de su niño, asegúrese de
preguntar a guarderías que está
considerando si tienen un programa
de cobros variables que toma en
cuenta los ingresos de los padres,
becas para

niños, y vales u otro tipo de ayuda.

Quizá usted califique para ayuda para
pagos del cuidado de sus niños a través
del Departamento de Servicios Sociales
y Salubridad del Estado de Washing-
ton (DSHS, siglas en inglés) u otros
programas patrocinados por su ciudad,
condado, United Way , u otras agencias
de la comunidad.
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PASOS PARA ESCOGER UNA

GUARDERÍA

En la siguiente sección de este
folleto, hay una lista de cotejo que
usted podrá usar para evaluar las
guarderías.  Consulte su lista de
cotejo y al mismo tiempo use la
siguiente información:

1. Conozca las diferentes clases de
guarderías y lo que constituye el
cuidado de buena calidad para
cada niño.

2. Haga una lista de las cosas que
son importantes para usted y su
niño.

3. Escriba los nombres de las
guardería que piensa considerar.

4. Investigue varias guarderías
preguntando por teléfono acerca
de:

• vacantes para niños de la
edad del suyo;

• horas de servicio y si operan
durante los días de fiesta;

• costo y, si es necesario,
cualquier subsidio que esté
disponible;

• localización, transporte;

• licencia estatal y seguro;

• comidas y bocadillos;

• la habilidad de trabajar con
las necesidades especiales de
su niño;

• otras cosas que son
importantes para usted.

Si le parece que algunas
guarderías satisfacen sus
requisitos básicos, quizá usted
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quiera hacerles preguntas
acerca de la clase y calidad de
cuidado que se ofrece.

5. Haga citas para visitar tres o
más lugares.  Es importante que los
revise en persona.  No puede confiar
exclusivamente en lo que le digan
otras personas o en la información
que reciba por teléfono.

6. Asegúrese de hacer las preguntas
durante las visitas y use la lista de
cotejo de este folleto para evaluar los
locales.

7. Cuando esté a punto de hacer su
decisión final revise las referencias
hablando con los padres que tienen
niños en ese programa y llamando a
los inspectores de guarderías de  la
oficina local del Departa-mento de
Servicios Sociales y Salubridad
(DSHS, siglas en inglés) para saber
si ha habido quejas o si se han
iniciado acciones contra la guardería.

8. Lleve a su hijo a visitar los
últimos lugares que seleccionó.  Si es
posible, deje que su hijo le ayude
hacer su decisión.

9. Confíe en su intuición y sus
observaciones.  No hay un lugar
perfecto, y usted necesita considerar
que tipo de transigencia está
dispuesto a hacer.

10. Lea detenidamente el manual
para padres de familia de la
guardería o las normas y
procedimientos escritos.  Asegúrase
de firmar un contrato o un acuerdo
con la guardería, esté seguro de
poner en claro tanto sus expectativas
como las de la guardería, incluyendo
el costo, días feriados, vacaciones y
reembolsos.

11. Establezca sustitutos para su
guardería en caso de que su hijo se
enferme, vacaciones o cierre de la
guardería.
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Los cambios de guarderías son
difíciles para los niños, así que es
buena idea hacer su decisión y darle
un período justo para ver si funciona.
Es mejor seleccionar con cuidado la
primera vez.  Pero, si su hijo no se
encuentra contento con el arreglo,
cambie a otro local usando el mismo
método expuesto arriba.  A menos
que la situación sea crítica, déle a la
persona encargada por lo menos dos
semanas de aviso si va a retirar a su
hijo del programa.

DEFINIENDO EL

CUIDADO ADECUADO

La lista de cotejo para escoger una
guardería en este manual está
diseñada a ayudarle a hacer
decisiones inteligentes acerca de las
guarderías que usted debe de visitar.
A continuación le demostramos como
utilizarla:

1. Léala muy detenidamente antes
de visitar cada programa para que
esté familiarizado con las preguntas.
Quizá usted quiera hacer copias de
la lista de cotejo si planea visitar
más de tres programas.

2. Cambie cualquier pregunta que
no se aplique a su familia y agregue
las que usted crea necesarias.
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3. Asegúrese de llevar consigo la
lista de cotejo a los lugares que visite
y de que sus preguntas sean
respondidas ya sea por la persona
encargada de la guardería o por sus
propias observaciones.

Los programas que ofrecen cuidado
de alta calidad para los niños pueden
describirse como los programas que
tienen:

• Personas capacitadas y con
experiencia en educación infantil
y que ayudan a los niños a ganar
autoestima mediante una
educación efectiva y cariño;

• Un lugar seguro, confortable y
saludable;

• Un personal adecuado al número
de niños y al tamaño de los
grupos;

• Planean actividades y un
ambiente que ayude a los niños a
crecer y a aprender mental,
emocional, social y físicamente.

Finalmente, lo más importante es la
persona que provee el servicio.  La
personalidad, habilidad, capacitación
y la filosofía del personal encargado
del cuidado de su hijo es lo que
mayormente determinará la clase de
experiencia que puede tener su hijo
cada día.
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Lista de cotejo para escoger
la guardería

¿QUÉ HARA MI HIJO

 DURANTE TODO EL DIA?

¿Hay materiales suficientes variados
y al alcance de mi hijo?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Parecen contentos y relajados los
niños de la guardería?

Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3
Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se planean las actividades
diariamente?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se les limita el tiempo de ver
televisión?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Hay actividades especiales
enfocadas hacia las necesidades de
niños de edad escolar?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se planean las actividades
diariamente?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏
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¿Ofrecen actividades en el edificio
como también al aire libre?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Ofrecen excursiones?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se divertirá mi hijo?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Planean actividades calmadas y
vigorosas?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Es el ambiente atractivo y cómodo?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Hay juguetes apropiados a la edad
de los niños y a su alcance?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Qué hará para proteger la

seguridad de mi hijo?

¿Hay suficiente personal en la
guardería para atender a todos los
niños?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏
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¿Son los juguetes y el equipo del
programa seguros y están en buenas
condiciones?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se encuentra presente en todo
momento alguien del personal que
sabe resucitación cardiopulmonar
(CPR, siglas en inglés) o primeros
auxilios?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Tiene la guardería seguro contra
accidentes y seguro contra
responsabilidad civil?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Hay procedimientos para casos de
emergencia?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se realizan prácticas mensuales de
evacuaciones en caso de incendio?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Está el área para juegos al aire libre
segura y cercada donde así se
requiere?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Hay suficientes salidas y están
éstas libres de obstáculos?
Lugar #1Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏
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¿Se han revisado los antecedentes
del personal de la guardería?
Lugar #1Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Me siento seguro con las personas
que se van a encargar del cuidado de
mi niño?
Lugar #1Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

Si mi niño es de edad escolar, ¿hay
modo de llevarlo y traerlo a la
escuela?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Como fomentara

la salud de mi hijo?

¿Hay normas de asistencia en caso
de enfermedad?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Hay lugar para aislar a los niños
enfermos?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Están todas las áreas limpias?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se hacen esfuerzos para limitar la
propagación de enfermedades
contagiosas?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏
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¿Las personas encargadas de cuidar
niños se lavan las manos después de
cambiar pañales,  sanar a los niños y
antes de manipular alimentos?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se ofrecen programas educativos de
salud, nutrición y de seguridad
personal?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se manipulan las medicinas de una
manera segura?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se cambian los pañales seguido?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se planean las horas y los espacios
de siesta?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se tienen planes para aquellos
niños que no deseen tomar siesta?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Son seguros los vehículos?  ¿Tienen
seguro?  ¿Tienen cinturones de
seguridad y/o silla para niños?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏
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¿Por que razón usaría

disciplina y de que consiste?

¿Son los límites razonables, claros y
constantes?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se tratan adecuadamente los
golpes, mordiscos y groserías?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se evita el fastidiar, avergonzar,
regañar y gritar?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se usa refuerzo positivo?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Son las reglas disciplinarias
parecidas a las mías?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Prohíben el uso de golpes o
cualquier castigo físico?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏
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¿Qué le dará de comer

 a mi hijo y cuando?

¿Mantienen un menú semanal a la
vista?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Es la dieta balanceada, nutritiva y
variada?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Son los bocadillos nutritivos y bajos
en el contenido de azúcar?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se respetan las preferencias de
comida de los niños?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Qué es lo que usted

haría para hacer que mi

hijo se sienta bien acerca

 de si mismo?

¿La persona que está a cargo sonríe?
¿Mira y habla individualmente con
los niños?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏
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¿La persona que está a cargo
escucha a los niños individualmente?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Es la persona encargada amable y
tranquila y tiene un buen sentido de
humor?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Serán respetados los valores
culturales de mi familia?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Hay personal en la guardería de
habla hispana?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Se enfoca el programa en la
conducta positiva?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Anima la persona encargada la
independencia y el espíritu creador?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Los encargados de atender a los
niños los levantan seguido y los
mecen?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏
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¿Va a cuidar a mi hijo la misma
persona todos los días?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Cómo serán apoyados

los que cuidan a los niños?

¿Se ofrece capacitación y estudios?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Tienen suficiente personal
suplente?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Son pulcras las personas a cargo de
la guardería?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Me involucrará y apoyará

como padre de familia?

¿Tengo la libertad de visitar el local
a cualquier hora?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Hay conferencias familiares,
reuniones, o cursillos para padres de
familia?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏
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¿Hay algún modo para que yo sepa
que es lo que está pasando
regularmente?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

¿Hay un informe escrito acerca de la
política y filosofía del programa?
Lugar #1 Lugar #2 Lugar #3

Sí No Sí No  Sí No
❏ ❏ ❏ ❏  ❏ ❏

Otras preguntas que sería bueno
hacer:

1. Pida que le enseñen la licencia
emitida por el estado.

2. Pregunte que clase de seguro de
accidente y seguro contra
responsabilidad civil tienen en el
programa.

3. Pida los nombres y números de
teléfono de tres padres que tienen
niños inscritos en el programa para
usarlos como referencias.

4. Si es una guardería, pregunte si
están en el proceso de asociarse o si
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ya son socios de la Asociación
Nacional para la Educación de Niños
(National Association for the Educa-
tion of Young Children).

5. Pregunte que hacen para evitar
que personas sin autorización
recojan a los niños

Preparando a su hijo para
empezar en la guardería

Los cambios y las separaciones
pueden resultar difíciles para los
niños y padres de familia;  Pero
usted puede ayudar a su niño en
esta nueva experiencia de la
siguiente manera:

• Ayude a su hijo a saber lo que le
espera en la guardería,
hablándole acerca de ella,
contándole un cuento acerca de
“la visita a una guardería” y las
cosas divertidas que pueden
pasar ahí.

• Trate de evitar más de un cambio
a la vez en la vida de su hijo.

• Quédese un rato con su niño en la
guardería antes de que lo deje
ahí.  Quizá sería bueno al
principio dejarlo sólo parte de
tiempo.

• Aparte un álbum con fotos de la
familia, de amigos, de la casa y
otras cosas que le gustan a su
hijo para que los lleve a la
guardería.  Pregunte a la persona
encargada de la guardería si su
niño puede llevar con él su
juguete o cobija preferida.

• Aparte 5-10 minutos cada día
para hablarle acerca de lo que
hizo, que fue lo más interesante o
divertido, y con quien jugó.
También platíquele a su hijo
acerca de lo que usted hizo en el
día.
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• Este seguro de pasar un poquito
de tiempo cada día en la
guardería, observando o
hablando con el maestro o el
director acerca de su hijo.  Quizá
usted tenga que arreglar cierta
hora para hablar con los
encargados de la guardería.

• Planee modos de despedirse
normalmente de su hijo en la
guardería.  Las rutinas ayudan a
que los niños se sientan seguros,
le asegurarán que usted
regresará cada día para
recogerlo.

• Asegúrese de que sus despedidas
sean tranquilizadoras y cortas.

Cada niño actúa diferente ante los
cambios.  Algunas reacciones
comunes son: llorar, actuar más
joven de lo que es, tener problemas
de insomnio, jaquecas o dolores de
estómago, o quejarse.

Si usted trata las reacciones de su
hijo con cariño y respeto, la
transición se llevará a cabo
suavemente. Como padre de familia
que usa la guardería, usted puede
experimentar los mismos
sentimientos que su hijo.  Usted
puede preocuparse por el tipo de
guardería que escogió, sentirse
culpable, triste, o abrumado por
todos estos cambios.  Quizá le ayude
el hablar acerca de esto con su fa-
milia, con la persona encargada de la
guardería y con sus amigos.

¡Recuerde que estas reacciones son
comunes y pasajeras!

Padres como socios

Escoger la guardería adecuada es el
primer paso para asegurar una buena
experiencia que fomente el desarrollo
de su hijo en un ambiente seguro.  Sin
embargo, sus responsabilidades no
terminan al inscribir al niño.  Siempre
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tenga presente la lista de cotejo.  Haga
preguntas si usted ve cualquier
cambio.  Ofrezca ayuda cuando se
presenten problemas.

La mejor experiencia para su hijo
ocurre cuando usted forma una
asociación activa con la persona que
lo cuida.  En nuestra sociedad, el
cuidado de niños frecuentemente se
desprecia.  Esto pone una tensión
tremenda en las personas
encargadas al cuidado infantil.
Póngase en lugar de estas personas.
Si su familia consiste de dos padres,
encuentre el modo de que ambos
padres estén en comunicación con la
persona encargada del cuidado del
niño.  Mantenga una relación
recíproca.  Así como usted quiere que
se respeten sus valores y situación
familiar, también debe respetar las
reglas de la persona que cuida su
niño y corresponder a sus peticiones.
Si usted hace del lugar donde se
atiende a su hijo una prioridad para
la familia, usted puede tener la
confianza de que será una buena
experiencia.

Una asociación para los padres
significa hacer lo siguiente:

• Hablar diariamente unos
momentos con la persona
encargada del cuidado de su hijo.

• Ser puntual en sus pagos y al
recoger su hijo, entregar
información importante tal como
su horario, números telefónicos
de emergencia y cambios en la
rutina de su hijo.

• Tomar tiempo cada semana para
examinar el ambiente, el
programa y las relaciones del
personal con los niños.

• Mantener a la persona encargada
de su hijo al día sobre la situación
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familiar, la salud de su hijo, o
cualquier otra cosa que pueda
afectar su conducta.

• Dar a saber a la persona
encargada de su hijo que puede
comunicarse con usted en caso de
emergencia, y los nombres de
personas autorizadas para
recoger a su niño.  Mantenga al
día los números telefónicos y otra
información familiar.

• Demostrar interés haciendo
preguntas y manifestándole a la
persona encargada de cuidar a su
hijo que tan satisfecho está usted
con el programa.

• Involucrarse tanto como le sea
posible.  Usted puede ofrecer
bocadillos y transporte, remendar
y reparar o ayudar a recaudar
fondos.  También puede ayudar
en excursiones.

• Atender reuniones y cursillos
cuando éstos sean ofrecidos.

• Trabajar con el personal de la
guardería para hacer que el
cuidado de los niños se convierta
en una prioridad en la
comunidad y entre las personas
encargadas de hacer la política.

Usted sabrá que la experiencia
es buena si:

• Su hijo está ansioso de asistir a la
guardería cada día.

• Su hijo está contento cuando
usted llega a recogerlo y hasta se
muestra renuente para irse a
casa.

• Su hijo trae a casa una variedad
de cosas para enseñarle.

• Su hijo habla bien de sus amigos,
de las actividades, y de quien lo
cuida.
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• Usted nota que mantienen el
ambiente ordenado y atractivo
para los niños.

Tratando problemas

Usted debe de hablar con la persona
encargada del cuidado de su hijo y
estar alerta y preocupado si las
siguientes situaciones se presentan:

• Usted no es bienvenido en todo
momento.

• La persona que cuida a su hijo
está frecuentemente confundida o
enojada, o se comporta ruda o
caprichosamente.

• El programa parece estar
siempre en crisis.

• Su hijo demuestra señales de no
recibir suficiente atención (por
ej., si está irritable, embarrado
con comida, mocoso o sucio de
tierra).

• Su hijo demuestra señales de
tensión física o emocionales (por
ej., se enferma seguido, sufre
cansancio excesivo, ansiedad,
moretones o sufre accidentes).

• Su hijo cambia repentinamente
de conducta (por ej., actúa con
miedo o de forma introvertida,
sufre cambios de apetito, se orina
en la cama, se le cuelga del
vestido).

• Su hijo platica o inventa cuentos
acerca de la ira, la violencia, el
miedo o cuentos de secretos que
no son normales para niños de
esa edad.

• Su hijo llora y se resiste a
quedarse aún después de dársele
tiempo suficiente para ajustarse.
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Si su hijo parece no estar
contento,

• Pregúntele cuáles son los
problemas, y qué le gustaría
cambiar.

• Si su hijo no puede hablar, ob-
serve su conducta
detenidamente.

• Si usted necesita más
información acerca de la
conducta de su hijo, consulte con
su médico familiar u otros peritos
en el desarrollo infantil.

Hable con quien provee el
cuidado a sus hijos acerca de sus
preocupaciones.

• Sea claro acerca de sus
preocupaciones o cosas
específicas que usted haya
notado, y pregunte que es lo que
ellos han observado y qué
piensan que pueden ser las
causas.

• Sea claro en lo que usted quiere
que se haga.

• Esté preparado a transigir, si es
posible.

• Hable acerca de sus
preocupaciones tan pronto como
éstas ocurran.

Si usted está preocupado porque no
se están cumpliendo las regulaciones
del estado, por abuso de niños o
descuido en el programa,
comuníquese con la oficina local de
Salubridad Social y Servicios del
Estado de Washington (DSHS, por
sus siglas en inglés).  Ellos le
dirigirán a una oficina del programa
de protección infantil (CPS, por sus
siglas en inglés), a un inspector de
guarderías o a un trabajador social
quien escuchará a sus
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preocupaciones e investigará la
situación si es necesario.  Usted
puede encontrar el número telefónico
de la sucursal de DSHS más cercana
en el directorio telefónico, a través
del directorio de United Way, o con
la ayuda de la operadora.  El número
gratuito para las oficinas matrices
estatales del programa de protección
infantil es:

1-800-562-5624

Si todavía le quedan dudas y siente
que la situación no puede resolverse,
retire a su hijo del programa.
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Números Importantes

Ciudad de Seattle
DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS

 DE
SOC

Estado de Washington
Departamento de
Servicios sociales
y de salubridad

SERVICIOS INFANTILES, JUVENILES Y FAMILIARES

DSHS 22-516(x) 5/91
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